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ФЗ - № 15 «Об охране здоровья граждан от воздействия 
окружающего табачного дыма, последствий потребления 
табака или потребления никотинсодержащей продукции»

Статья 20. Запрет продажи табачной продукции 
или никотинсодержащей продукции несовершеннолетним:

1. На территории РФ не допускается продажа табачной продукции или 
никотинсодержащей продукции лицам, не достигшим возраста 18 лет.

2. Нарушение положения пункта 1 настоящей статьи влечет за собой 
привлечение к административной ответственности в соответствии 
с законодательством.

3. Сослаться на конкретный федеральный закон, упомянув его номер 
(ФЗ-15), показав свою юридическую грамотность.

ЗНАТЬ! ПОНИМАТЬ! ИСПОЛНЯТЬ!

В любой
ситуации
помните:
ЗАКОН
НА ВАШЕЙ
СТОРОНЕ!

Если Вы
продавец,
который:

согласен с тем,
что дети курить
не должны

уважает закон

осознает свою
гражданскую
ответственность

ТОГДА
ЭТИ СОВЕТЫ 
для ВАС!



Как узнать?
Ваш покупатель не достиг 18 лет, если он:

E Нервничает, ведет себя демонстративно.
E Настаивает на своем возрасте, проявляет 

агрессивное поведение.
E Покупает сигареты не один, со своими товарищами 

(за компанию).
E Покупает также жевательную резинку или что-либо, 

освежающее дыхание, чтобы скрыть запах.
E Комментирует свои действия подростковым сленгом, 

жаргонными словами.

Что делать?
Что делать продавцу:

E Попросить предъявит документ, удостоверяющий 
возраст покупателя.

E Спокойно и уверенно сказать, что продажа сигарет 
и никотинсодержащей продукции запрещена 
несовершеннолетним.

E Помнить, что общение с подростком, желающим приобрести 
сигареты или никотинсодержащую продукцию, должно 
протекать только с позиции Взрослого.

E Использовать только корректные выражения в адрес 
покупателя, не называя подростка ребенком.

E В случае конфликтной ситуации обратиться 
к старшему продавцу или менеджеру магазина.
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